
菜鳥店長-武功祕笈



合購是什麼?

為什麼要合購?

消費者為什麼要買單?

首先，請先問自己有多了解愛合購?

你必須清楚知道答案
否則容易走火入魔……

請好好思考找出你心目中的答案
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通知團員來領貨囉!

主購是合購的靈魂人物
幫店家號召更多買家一起來買東西!

主購是ihergo獨一無二的會員!

不知道合購怎麼玩? 你怎麼混的下去!!

同
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朋
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我想買連珍
芋泥球!
12份免運呢!

>> >>

主購把錢收齊
和店家下單!



請點我!

還是不清楚? 終極武器讓你一看就通!

http://www.youtube.com/watch?v=K0JUuc2V5dg


省運費 拿贈品
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團購社交圈

團員許願

分享好物

購物不再只是一個人
的行為,利用社群的
力量讓你口袋賺飽飽

為什麼
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好東西要和好朋友分享-合購不只這樣!

抓住合購要領!讓你訂單翻倍!



市面上賣同樣商品這麼多!
為什麼非選擇你的商品?
有什麼非買不可的理由?
好吃?便宜?有特色?
都是也都不是

好吃?你自己說誰會信?
便宜?不好吃便宜也不會買
有特色?看你賣給誰?

網購市場競爭激烈,該如何讓消費者買單?

亞尼克十勝生乳捲，訂價380元
主打日本十勝鮮奶油，獨創口味
出奇制勝

好吃讓別人來告訴你，試吃文
親朋好友推薦

消滅蟑螂的一點絕
如果把廣告買在3C網站
看的人幾乎是男性族群，
你覺得有效嗎?

主打商品 口碑行銷 目標客群



前情提要-

五招成師-

練功法寶-

練功指南

愛合購經營四大要領

傳授五招,融會貫通必有長進

不再埋頭苦學,小撇步來幫你

合購=必殺技、團購價買多最優惠
人氣帶動買氣、創新還是創新

買的安心、吸睛度、曝光率、
熟客忠誠度、新客源

免費索取、揪團試吃、合購名店
置頂黃金、首頁焦點、全站注目
回饋單、行銷EDM、大合購
每月主題活動



愛合購獨家的經營模式就是利用合購讓你訂單金額翻倍，

還再把這裡當作一般購物平台那等於自廢武功!

前情提要

合購=必殺技

Tip  如果可以親身體驗主購和團員如何合購，

 
就可以更快抓到要領!

你可以知道主購要怎麼面交，你就會發現需要分裝的需求!
您可以知道團員如何跟團，你就會發現團員對主購的忠誠度很高!
您可以知道主購最在乎到貨時間，您就會發現準時抵達非常重要!
還有很多你和我都沒發現的需求，只有親身體驗才會有意外的收穫喔!

愛合購經營四大要領

省客服成本

省運費成本

省行銷成本



團購價-買多最優惠

你到菜市場買菜，應該都有遇過再多買兩把，老闆就多送你
蔥蒜，合購也是一樣，我買5個和買30個，價格都是一樣，那我
自己買就好，為什麼還要花力氣揪人買，不也是因為買30個
可以便宜幾百元嗎?

所以想必一群人一起大量購買，多少店家都會給予一定的折扣

除了省運費外，當然也是希望可以買到比自己買還便宜的價格!

商店價格如何設定?小秘訣告訴你!

Tip  以團購為主軸，散客為輔。

方法1 團購買XX元、XX份，享有X折優惠!
方法2 商品買5個一個100元，買10個一個90元!
方法3 商品A+B+C免運組共200元!



方法1 團購買XX元、XX份，享有X折優惠!

Ex:在購物規則的地方設定滿3000元享有

 95折，可能原本只想買2000元的人就會為

 了湊到3000元而多買喔!



方法2 商品買一個100元，買10個一個90元!

Ex:同樣商品因為買越多時單價相對較低,

 原本想要自己買的人有可能會揪朋友一起

 買喔!



方法3 

Ex:散客不想放過嗎?設定免運組合將他們

 一網打盡!

商品A+B+C免運組共200元!



人氣帶動買氣

我們是合購為主的營利模式，一般購物平台並不會知道其他人在買什麼?但在

 愛合購，很容易知道最夯、最多人開團跟團的是哪一個店家!如何應用社群的

 力量，那就要看每個店長的功力!可以很確定的是越多人聚集的地方就有機會

 帶來錢潮，越多人開團、討論度越高的店家都會吸引人來吃看看試看看喔!

Tip  成立你的開團小隊！
如果一個商店開團的人多，相對就有機會帶來買氣!如果把自己當作消費者，一定也

 覺得應該是東西不錯才會有這麼多人開團?你可以成立你的商店家族，利用品牌忠誠

 度吸引粉絲幫你開團!



成立你的開團小隊
成立商店粉絲家族提高會員的黏著度
吸引會員開團~



創新還是創新

Q 店長經常會問為什麼最近消費的人越來越少?

A 那請問店長你是等著別人來買，還是主動接觸消費者?

如果不做任何改變，尤其是喜新厭舊的團購市場，就想要

生意興隆，那絕對不可能!一般人都喜歡接觸新的東西，

舊的東西會被淘汰，如果重新包裝換個花樣也會覺得煥然一新!

如果商店一年四季都維持現狀的話，自然而然新鮮感就會

消失，不管是商店的首頁大圖，促銷活動內容、推出新品

、新的話題等等，都會不斷替商店注入新血和維持舊有顧

客的忠誠度。



五招成師
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傳授五招,融會貫通必有長進

練功只要馬步紮的穩基本功做的好，
之後的招數只需融會貫通稍做變化
必能成師。網購經營也是一樣!
基本的商店設定、吸引人的圖文、
充足的資料有做好，之後的曝光、
熟客經營、新客源就可以發揮
加乘的效果喔!



第一招買的安心

網路商店以及實體商店的不同，主要差別在於
「店長無法再第一時間與消費者做
到溝通」也因此，一間好的網路商店中的商品，
必須要讓消費者買的安心！
除了最基本的商品名稱、成份、保存期限、
推薦等等，另外有漂亮的圖片，
也可以替產品大大的加分唷!

快到我的商店>
管理後台依照商
店管理、商品管
理等項目，逐一
完成編輯!



商店名稱 取一個記得住、有特色、方便聯想到商品的店名，

 如果你正在吃一個非常美味的蛋糕，想要推薦給朋

 友時，因為店名太難記，你可能只會說我最近有吃

 到一個巧克力蛋糕，在愛合購買的非常好吃!但店

 名我忘了~這樣就少了一個口耳相傳的機會!

建置商店有哪些需要注意的在這通通一次告訴你~



商店招牌
設計一個代表性的logo
讓會員一看就記得!
主要是為了增加商店的辨識度!



商店首頁大圖

A

商店首頁大圖可以放上你想要讓消費者知道的事，有些店家會放上店家
經營故事、部落客試吃、招牌商品特色、媒體報導、促銷活動banner等

A B

如果你現在想要買巧克力當

 情人節禮物，你會選哪一間

 店?  AorB



最新消息 有什麼重要活動、問題通知都可

 以透過最新消息，發布給進行中

 開團的主購喔!



付款方式
在管理後台>商店管理>付款方式

 做設定，提供多種選擇吸引不同

 族群的消費者!



購物規則 在管理後台>商店管理>購物規則

 設定，清楚的購物規則，縮短消

 費者考慮的時間!也減少人力成本!



關於商店-基本資料

在管理後台>商店管
理>關於商店做設
定，資料越齊全、
消費者越安心喔!



關於商店-商店介紹

商店的經營故事也
是行銷的一種手
法，趕快創造出屬
於你的創業故事吧!

小提醒:
創業故事不建
議捏造，可以
透過包裝，變
得有人情味!



商品編輯

別以為商店首頁一定是消費者第一眼

 接觸到商店的地方，他們經常透過搜

 尋找喜歡的商品，如果商品的圖片、

 文案或價格第一眼無法吸引到顧客，

 那當然就不會為商店帶來流量囉!



A B

終於引誘上鉤，千萬不要到商品頁面就破功!如果

 
消費者點進來看到A和B畫面，你覺得哪一個跳出

 
率比較高?

 
很多店長都以為把商店首頁顧好就大功告成!錯!

 
商品的瀏覽畫面也很重要!

 
千萬別忘了放上有關商品的介紹、成分、特色、

 
試吃等!因為每一頁都有可能是消費者的第一印象!

 

終於引誘上鉤，千萬不要到商品頁面就破功!如果

 
消費者點進來看到A和B畫面，你覺得哪一個跳出

 
率比較高?
很多店長都以為把商店首頁顧好就大功告成!錯!

 
商品的瀏覽畫面也很重要!
千萬別忘了放上有關商品的介紹、成分、特色、

 
試吃等!因為每一頁都有可能是消費者的第一印象!



你知道團員經常會在找合購的頁面看有沒有想要跟的團

 嗎!主購開團是成功的一半，但如果沒有團員跟也是沒

 用!所以畫面就很重要!想要呈現出吸引人的畫面，
你可以在後台>商店管理>商店設定去上傳你的合購封面

 喔!

合購封面



愛合購開店檢查事項

項目 確認事項

1 商店名稱是否完整，取一個朗朗上口的名字吧!

2 商店招牌是否有上傳圖片!

3 商店首頁大圖-吸引人的banner是留住消費者的關鍵!

4 最新消息-閒話家常也可以!

5 付款方式-多元化的付款方式拉攏不同的族群!

6 購物規則-清楚的購物說明，縮短消費者考慮的時間!

7 關於商店<地址、客服電話、聯絡e-mail等>-買的安心很重要!

8 關於商店<商店介紹>-有趣、坎坷的創業故事打動他們的心!

9 商品編輯-完整的資料和吸引人的畫面很重要!

10 合購封面-促使團員跟團的關鍵!



第二招吸睛度

基本的開店設定都check好了嗎?現在只完成初步階段喔!
下一步來開始美化你的商店!吸睛度最主要是希望讓過客
變成顧客，怎麼留住他?就像留住男朋友的心一樣!把顧客
當男朋友女朋友對待吧!

吸引人的圖片:大家都喜歡漂亮、好看的東西，除非你的商品知名度已不用透過包裝就家喻戶曉，
不然美麗的糖衣仍是必備，就算你的東西再好吃!圖片看起來不會勾起想買的欲望
也是沒用!快拿你的圖片去問朋友，如果是她會買嗎?

主打招牌商品:你應該曾經有過到餐館不知道點什麼菜的情況，一般都會直接點他們的招牌菜!因為
感覺不會失誤，在和朋友聊天想要推薦某一家甜點時，一定也會說一定要吃XX喔!所
以如果有主打招牌商品不但可以代表整個商店，也容易被宣傳出去!

商店滿意度:當你想要買鞋子時，如果ABC店家都有在賣，價格都一樣，大部分的人就會去比較商店
的評價喔!



吸引人的圖片

商品的圖片可以外包給專業的攝影師作拍攝，除了拍攝以外也會

 幫你修圖喔!現在市面上可以從518外包網發包!
如果不想要花大錢的話，也可以請會拍照的朋友幫忙，或者自己

 自學也是可以拍出好照片喔!

以下提供一些自學的小技巧:

1. 數位相機：這是個小而美的投資，普通傻瓜或是專業單眼都可以。
2. 腳架、快門線：短時間內需要重複拍攝物品時，建議使用腳架來輔助，也可利用身邊可支撐的物

品來代替。
3. 燈具、錫箔紙、描圖紙：為了讓商品看起來更具有質感，

 

可用檯燈來補強光源

 

(長型白光燈管)。
若在燈罩四周黏上錫箔紙，可以變身成專業級的四葉片燈具。如光線太強，可以在燈光前方加上一
張描圖紙或是磅數較低的影印紙，吸收過強的光線，也讓燈光更自然柔和。

4. 單色的色紙、壁報紙、珍珠板：除了當背景用，也能夠輔助打光，另外可以使用布料或其他不易反
光的材質。

5. 黏土：可以讓不容易站立的小物品被固定，一般的美術社就可以買到。

拍攝商品需準備的器材

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



1.保持背景乾淨
盡可能使得背景與食品的顏色產生對比，不要使用和食品顏
色相近的背景ex放在紅色盤子的草莓會使得主題不夠鮮明
此外，背景也要乾淨，如果你不敢確定，白色的容器最安
全！

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



2.用自然光拍攝
任何時候，用自然光拍攝食品是最好的，白天可以選擇在陽光
充足的窗邊拍攝，晚上則盡量避免使用直射食品的閃光燈作為
光源，這樣的光線很不自然，就算要用閃光燈，也要使用通過
天花板或是牆壁反射的閃光燈效果。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



3.使用三腳架

食品拍攝大都在室內進行，光線並不會太好，最好使用三角

架，避免晃動。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



4.小細節使畫面顯得與眾不同
注意一些小細節能讓產品圖片更出色，用刀叉配合乾淨的碗盤
可以使食品畫面變得更棒。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



5.近一點拍
可以用微距拍攝裝著食品的盤子局部，靠近拍攝目標可以展示
食品更精細的部份。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



6.切開細分
除了食品表像，食品內在的紋理和顏色可以更吸引人
ex把蛋糕切開，展示蛋糕橫切面

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



7.使用小道具
使用一些小道具可以讓產品畫面
更出色，ex果醬和鬆餅、牛排和
紅酒，切記過多的道具會分散消
費者的注意力。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



8.適當的美化圖片
可以利用衣些手段讓產品圖片更具吸引力
ex在商品抹上植物油，讓商品看起來更閃亮、棉花球泡在水裡拿
去微波加熱，製造新鮮出爐的熱氣。切記!要忠實呈現產品的原
貌，勿過度修圖，避免造成消費者對實品的錯誤認知。

分享出自:

 

http://www.fsbus.com/sheyingjiaocheng/10635.html



主打招牌商品

在商店後台>商品管理>主打商品設定，可以突顯商店目前主打
或店長推薦的商品喔!主要是為了縮短消費者因為選擇多而猶豫
不決的時間!



商店滿意度

當消費者已有特定想要買的東西時，商店滿意度就

 是他們參考的指標!所以如果可以有效的增加滿意

 度，以及勤勞的回覆會員的評語，讓他們知道你很

 在意他們的感覺!如果遇到不好的評語，也可以委婉

 的表示你的看法!



曝光率

熟客
經營

新客源

一開始新的店家需要透過曝光才會帶

 來人流，可以透過吸引人的圖文、行

 銷活動留住顧客，將這些留下的人轉

 換為忠實粉絲，在由這些熟客的介紹

 帶來新客源!

當基本功都完成後，接下來要
做什麼呢?可以依照下列流程操
作，網購經營就是在這三個過程
不斷循環喔!



第三招曝光率

前置作業都完成後，以為只要等待就會有人來嗎?實體店面都會需

 要叫賣吸引人氣，那網路商店呢?就需要靠話題和曝光來提高
知名度!有幾個經常使用的小撇步告訴你!

試吃文

根據調查:女性朋友在買東西參考其它試吃、試用的比例高達86%，

 表示其它消費者、部落客的介紹對他們的購買意願影響很大!



搜尋引擎SEO

在入口網站yahoo或google搜尋某個關鍵字

 時，如何將自己的網站排在前面那就得SEO

 優化囉!除了靠花錢買排序外，也可以藉由

 優化網站來完成!最常見的就是網頁裡出現

 的關鍵字是否容易被搜尋到以及網頁的語

 法最佳化都可以有機會被排到前面喔!



購買站內廣告

在商店管理後台>廣告管理>購買廣

 告，可以依照愛合購提供給你的廣

 告資源，選擇目前適合購買的類型

 來曝光!



第四招熟客忠誠度

當你手上有顧客的資料時，這便是你的資產!把這些可能是剛好路

 過、好奇求新鮮、朋友推薦的人轉變為你的忠實顧客吧!
怎麼做?幾個小撇步告訴你!

Ihergo

獨家

Ihergo

獨家



FB行銷

如果本身商店就有在經營粉絲團的

 話，可以在後台>商店管理>商店設

 定，下方會有FB臉書行銷，可以透過

 設定，將FB外掛在首頁喔!如果沒有

 粉絲團也可以自己建立一個喔!



主購禮

主要為了吸引會員開團，或者回饋給

 經常開團的主購，店長會在購物規則

 的地方說明買XX元會贈送XX，或者會

 直接新增滿額禮的商品，會員如果達

 到額度就可以加購0元商品喔!



第五招新客源

其實在第一步驟曝光的過程就是為了替商店帶來新客源，但是如果

 想要更精準找到新客戶，最有效的方式就是靠口碑!除了把自己的

 服務、商品品質做到最好外，可以靠著老顧客的口耳相傳，利用忠

 實粉絲替你帶來新客源!除此之外，愛合購有提供免費索取的廣告

 也可以替店長帶來曝光和新會員的資料!

你也可以舉辦類似
的活動，在一定時
間內邀請好友合購
就有機會獲得現金
回饋等等



免費索取

店長可以透過愛合購站內的免費索取

 獲得會員的資料以及提高曝光率，中

 獎的會員完成下單後，也需向店家進

 行評比，當有評比時也會增加商店的

 可信度!



練功法寶
在練功過程中一定也需要高人提點或者武功秘笈，才能事半功倍，

 在愛合購開店經營也是一樣!站內提供許多行銷利器給店長!掌握
使用關鍵必能達到你想要的效果喔!



免費索取 推薦給新店家購買，可以快速累積會員!

免費索取:店長可以設定免費索取的份數，對商品有興

 趣的會員就會參加索取!活動結束後，系統會寄信給中

 獎的會員，在信件中會提供下單連結讓會員完成索取!

 所以在購買廣告時文案圖片記得要編輯的吸引人，這也

 是宣傳方式之一!別忘了寄出商品時要記得提醒會員回

 來評比喔!



揪團試吃 商店有新品推廣、商品促銷時可使用!

揪團試吃顧名思義就是以低價的方式吸引主購

 開團、團員跟團，除了可以有效推廣新品外，

 也可以快速累積買氣!

揪團試吃主要曝光在首頁右方和會員信件的左方欄位喔!



置頂黃金 主要適合全店在做活動時曝光!EX:全店滿額打85折、
糖果球買一送一等

在曝光置頂黃金時可以想看看什麼文案最吸引

 人!如果你看到以下文案會想要去點哪一個?
A: 愛合購獨家包子買一送一
B: 包子皮薄內餡多
基本上文案必須有一個爆點，建議把重點放在

 消費者吃完用完會有什麼效果，而不是一直說

 自己的商品多好多好喔!



首頁焦點

全站注目

建議可以在想要增加曝光度、商品想要長期曝光時
可以購買!

首頁焦點 全站注目

主要曝光在商店街下方、標準
商店網頁下方為主

主要曝光在愛合購首頁喔!



合購名店 想要增加會員跟團人數嗎?最強的曝光廣告在這!

利用主購和商店粉絲會員推薦，吸

 引團員跟團，主要是應用了口碑行

 銷的概念!不像廣告的廣告!

主要曝光在找合購的頁面，穿插在各個開團的合購中!



回饋單 精準行銷邀請主購幫忙開團!提高回購率!

每週有20張免費回饋單可使用!主要

 是讓店長設定會員幫忙開團滿XX元可

 享有多少現金回饋!如果主購達到門

 檻會先由愛合購發送現金給主購，站

 方會在每個月1日和店家做結算喔!



行銷EDM 熟客經營，老顧客回娘家!

你可以在後台>行銷工具>行銷EDM

 做發送!每封信為10元!可以發送

 EDM給站內和站外的e-mail，有效

 的行銷活動提醒會員再回購喔!



大合購 培養團購明星最大跳板!

份數 團數

阿默蛋糕 8377份 574團

香帥蛋糕 11423份 541團

愛康衛生棉 29337份 190團

周老爸蛋黃酥 10323份 284團

愛合購獨創的行銷方式，效果

 和成效都很不錯!團購明星有很

 多都從這裡起家喔!收費和曝光

 方式需在另外洽談喔!



Ihergo主題活動

配合節慶時事，舉辦不同
官方主題活動，與蘋果日
報、知名部落客合作曝光
，靈活管道多元行銷！

每月推出主題活動，整合性的行銷達到多元效果!



TOP王子洋公館
從花蓮實體店，透過ihergo愛合購賣到全台灣！！

招牌商品：羅宋麵包
→不同口味的招牌商品
→透過招牌商品帶領新品
→每年限定的暑假優惠
→參加大合購，主購禮設定為羅宋

重點：招牌商品帶動超熱買
 氣！

搭配行銷工具：
黃金置頂連結
揪團試吃

首頁焦點商品
大合購

成功案例分享 為了羅宋開團，
一定要湊到主購禮達到超高門檻！
大合購七天熱賣7510份！



成功案例分享

愛康環保抗菌衛生棉
創造好口碑，深耕社群，揪越多越划

 算！
重點：商品好用口碑渲染！

 折扣門檻不同，人人有獎

→用過都說好的商品，口碑傳
 播效度超高

→優惠或參加活動，皆會通知
 會員保持熱度！

→折扣門檻多樣化！

搭配行銷工具：
置頂黃金連結

EDM



益生堂。凡吉力
台南安平百年老店，跨足網路知名度飆高，帶動實體購買熱潮！

重點：低免運門檻、單品販
 賣！成團率↑，訂單↑

→免運門檻低，主購容易成團
→單品販賣不作組合，消費者

 選擇更多！
→EDM定期告知優惠、大節問

 候

搭配行銷工具：
黃金置頂連結
本月主題活動
全站注目商品

成功案例分享
熟知合購生態，用心經營品牌，
商品圖片和敘述詳盡，更安心購買
中藥老舖在網路走出新氣象！



小叮嚀

1.網路開店門檻低競爭高，雖然成本比實體店面低，但就因為
這樣需付出更多努力，因為消費者看不到摸不到，只能一步
一步經營才會有收穫!所以別想一步登天!堅持很重要!

2.在站內經常會收到會員要求試吃，店長可依情況給予，但如
果遇到大量索取或者公司團體要求試吃等情況，請依本身能
力許可或者再三確認身分，避免不必要的爭議!

3.愛合購主要優勢就是減少人力成本，訂單金額翻倍，如果口
碑達到效果很容易迅速爆紅!但是相對的主購可以揪團到高
額訂單時，一定有籌碼可以談價格，所以過程如何應
對，店長依照基本待客之道即可!不建議太硬或者太弱勢喔!



如有問題歡迎來信詢問

service@ihergo.com

更新時間:2014/2/17

mailto:service@ihergo.com
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